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Kockazat-kommunikacio

a gyakorlatban




Intézmény
kommunikacioja e Az intézmény termékét akarjuk eladni

e Az intézmeény reputaciojat akarjuk
megdrizni/novelni (versenytarsak)

e Kockazatcsokkentés céljabol
(kockdzatkommunikacio)




Kockazat-
komm””"kéf"f". e Altaldnos kockdzatkommunikacié (hosszu tavu)
fajtai - Prevencio
- Szemléletformalas

- Kockazatelkerulési magatartas erfsitése

e Krizis vagy valsagkommunikacio (révid tavu)
- Azonnali kockazatcsokkentés, veszélyelharitas
- Tulzott reakciok, panik kerulése
- Kizardlag hatosagi feladat
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Mi a valsag: e Egy rendkivili esemény, amelyet nem lehet a napi rutin szerint kezelni

e Negativan érint
e Informacio hiany
e A vezetés elveszti a kontrollt az események felett és rovidtavra osszpontosit

e [d6tartama véges

e De: a valsag egyben lehet8ség is

Valsagkommunikacid - kommunikacios valsag




Ky ° Honlap: 6 hir, részletes GYIK
e 12 500 oldallatogato
e Sajto: 11 irasbeli valasz,
e 11 interju
* 96 megjelent hir
e FB: 7 poszt, 30 komment
e 25000 elért felhasznald




Maddrinfluenza =~ ° 2016. november - 2017-marcius
e Kockazatcsokkentés
e 6 fGallatorvosi hatarozat
e 9 kozlemény
e 150 sajtdmegkeresés (72%
e OFA nyilatkozik
e Direkt marketing (szorodlap,
e Lakossagi forumok
e Kormanyhivatalok és kormz

e Tematikus aloldal (26 ezer |

STOP AVIAN INFLUENZA



ASP

2017 - 2018. aprilis 21. - jelen

Tematikus aloldal

fo felllet,

tematikus Gy.l.K.,

kereshet6 adatbazisok,

50 000 egyedi oldalmegtekintés

3 féallatorvosi hatarozat

Aktiv sajtékommunikacio

11 kézlemény, 18 honlaphir

195 sajtémegkeresés (70%-a szdbeli)
Tobb mint 7100 sajtomegjelenés

F6 nyilatkozd: Orszagos F6allatorvos

Tovabbi kommunikacids eszkozok
Tajékoztatok, forumok
Online vadaszképzés
Orszdgos médiakampany
Plakatok, szorélapok




Fipronil botrany
2017

* 07.20.: els6 hir megjelenése a RASFF-on
* 08.02.: a hirt riasztassa mindsiti a Bizottsag

* 08.04.: hazai célellen6rzés elrendelése, els6
kozlemény

* 08.10.: ,kérdezz-felelek” tajékoztato anyag
kozzététele

08.21.: masodik Nébih kdzlemény

08.24.: harmadik Nébih kozlemény
— tematikus gy(jt6oldal elinditasa

Gy(jt6oldal (bevitel szamitas, kod
nyilvantartas,alt. tudnivaldk) Folymatos
kommunikacio, frissitések




Fipronil botrany

11.03.: vilagszerte mar tobb mint 40 orszag Sajtomegjelenések: 6sszesen 1245 publikacio a
érintett a botranyban. témaban:

Sajtomegkeresések: 6sszesen 128 db 101 TV-s riport

52 db irasbeli 76 radios riport

76 db szobeli 214 print cikk

854 online cikk




Eszkozok Sajtékdzlemények

= Sajtotajekoztato

= honlap

= FB oldalak, egyéb
kOzOsseégi media -
parbeszed

= Ugyfélszolgalat

= Videodk

BREANI ARING hevs ERNNG HE S

Rovidtavra hasznalt
eszkozok de maskepp
Nyomtatott termékek
Rendezvények
Edukacios kampanyok
Gyermekeknek szolo
Kampanyok
Vallalkozok oktatasa



Facebook

* 2013-ban indult.

*T6bb mint 30 ezer
koveto.

* Eves szinten 8 millios
elérés.

Instagram

* 2017-ben indult.

* A c¢l, hogy a
fiatalokhoz 1s
eljussunk.

* Eves szinten kb. 250
poszt.

Twitter

* Tobb mint 5 éve
indult.

* Ezen a platformon
foleg a nemzetkozi
nyitas a cel.

» A Rasft hireket
angolul posztoljuk.

Youtube
* 2013-ban indult.

 Tobb mint 2600
feliratkozo

e Tobb mint 5 millids
megtekintés.
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HYITOOLDAL HIREK CIKKEK RECEPTEK Kviz KIADVANYOK GYEREKSAROK
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k6 Ve té’ Terméktesztek Doboghsok Emblema Infografikak Videdk Szupermentak Mozs:ar Tudasbazis Rilunk
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Tiilehs tojasck

kb 40.000 néz6

> 600.000 perc

> 3.000 komment
461 like




Legolvasottabb bejegyzések

Gyorsfagyasztott zoldségeket hiv vissza a Nébih

Sk

Gyakran lsmételt kérdések az
ASP-vel kapesolatban

Afrikai sertéspestis - gyljtdoldal

Riwvid ismertetd az afrikai sertéspestisrol és kbzép-europai L 2L ' ) S
: i ity Szennyezett fliszerkéményt hivott vissza a hatdsag
megjelenésének veszélyeral

i:ﬁ::EJ;::f:f:':gai::::;,zm' Lo o A sertéspestis topic tobb URL-en futott, ha ezeket

osszeadjuk, akkor ez volt 2018 top témaja. A tobbi

ST : > v id&erale ~ i

p 4o S tartalomra az a jellemzo, hogy idoszakos, 1-2 napig

l' - i felkapott, utana azonban lecseng, mig a
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sertéspestis egy egész évet ativelo content.
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Eszkozkategoria
A munkamenetek 63%-a desktop
latogatas volt, 34% a mobil aranya. A
tablet csupan 3%.
A desktoproél érkezé latogatok tobb
e

idot toltenek az oldalon és tobb
tartalmat is fogyasztanak.

Eszkizkategria Felhaszn4lok 0j felhasznaldk Munkamenetek  Visszaforduldsiarény Oldal/ munkamenet Hunhmﬂlm

m 551766 539330 T44485 T4,07% 1,71 01:05
tablet 44667 43776 62558 67,94% 2,03 01:37




2018 - Osszesitett eredmények

Felhasznalok 1187 004
Uj felhasznéldk 1156 274
Munkamenetek 2 175 448
Felhasznalonkénti munkamenetek szama 1,83
Oldalmegtekintések 5003 953
Oldal / munkamenet 2,3
Munkamenet atlagos hossza 02:14
Visszafordulasi arany 62,57%

2018-ban tobb mint 1 100 000 felhasznalo 2 175

000 munkamenetet inditott a Nebih portalon.
Egy felhasznalo atlagosan 2,3 aloldalt nézett meg
A és 2:14 masodpercet toltott az oldalon.
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